BusinessPhone

Komunikaé€ni systém BusinessPhone

Jste pripraveni na mobilitu a uspory
dosaZené diky konvergenci
komunikacnich systému?
BusinessPhone 7.0 od Ericssonu
pfedstavuje dalsi evolucni skok pfi
vytvafeni idealnich komunikacnich
systémdi pro malé a stfedné velké
firmy. At jiz potfebujete 8 nebo 500
pobocek, muzete vyuZivat vysoce
spolehlivou komunikaci zaloZenou
na IP technologii pro pfenos hlasu,
dat i multimédii.
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Spolehliva, vysoce kvalitni IP
technologie

IP  technologie, na které je
BusinessPhone zalozen, vam
umozni  zvolit  si libovolnou
kombinaci pevnych, mobilnich nebo
IP pobocek, nebo i pfechod na &isté
IP feSeni. V kazdém pfipadé
BusinessPhone zaru€uje Spic¢kovou
stabilitu a kvalitu zvuku a pfitom
mUzete vyuZivat veSkerou funkénost
pobockové ustfedny svého
stavajiciho systému. Pfechodem na
IP technologii, spole¢né s integraci
hlasovych a datovych siti, ziskate
celou fadu vyhod. Muzete vytvofit
levny systém hlasové a video
komunikace a snizit ucty za telefon
napfiklad vyuzitim IP networking pro
pfipojeni k dislokovanym
pracovistim prostfednictvim firemni
sité. Navic, diky zjednodudené
udrzbé a  schopnosti  rychle
implementovat zmény, pomaha
jedina konvergovana sit’ dlouhodobé
snizovat celkové naklady na vas
komunikacéni systém.

Vse v jednom

BusinessPhone umoznuje proménit
libovolny telefon pfipojeny k vefejné
nebo privatni siti na telefonni
pobocku se vSemi funkcemi. Diky
mobilni poboéce mohou dokonce i
pracovnici z domova nebo na
cestach pouzivat své pracovni
pevné nebo mobilni telefony a
vyuzivat systémové funkce jako je
zpétné volani, konferen¢ni hovory,
dozorové  sluzby, integraci s
pocitaovou telefonii a mnoho
dalSich. Mobilni poboCka také
pomaha kontrolovat vydaje pomoci
funkci jako jsou &isla uctd nebo
uzivatelskeé profily. Mobilni
pracovnici navic oceni, ze budou
mit stejny telefon v kancelafi i na
cestach.



Pouziti Oblasti Fegeni

: v kancelari Mobilita

Vyhody jednotného systému
vzkazl (Unified Messaging)

BusinessPhone poskytuje vSem
koncovym uzivatelim jediné misto
pro pfistup k hlasové i elektronické
posté, a tak vyznamné pfispiva ke
zvyseni produktivity. Pomoci
jednotného systému vzkaz( muzete
preposilat hlasové zpravy skupinam
uzivatell, kontrolovat vzkazy pres
Internet a udrzovat si prehled, kdyz
jste na cestach. Upozornéni
prostfednictvim SMS vam umoznuje
okamzité zareagovat na novy
hlasovy vzkaz. Tim se zvySuje
uroven sluzeb zakaznikim i vaSe
vlastni efektivita.

Personalizovany pfristup

Jesté snazSi komunikaci umozriuje
vybér ze Sirokého spektra
modernich bezdratovych a pevnych
telefonl. BackStage - aplikace,
ktera zajiStuje pocitatovou a IP
telefonii - nabizi  uzivatelim
At jste kdekoli - v kancelafi, doma i
na cestach, BackStage vam umozni
fidit své hovory, pfistupovat k
firemnim telefonnim seznamum,
elektronické i hlasové posté, a to
vSe personalizovanym zpusobem.
Snadno se s nim pracuje, a
poskytuje vSechny nastroje, které
potfebujete, abyste drzeli krok s
dobou, a k tomu, abyste informovali
ostatni o tom, kde jste a jak vas lze
kontaktovat.

Systém navrzeny tak, aby vas
udrzoval vpiedu

Vime, ze v ¢im menSi spole¢nosti
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pracujete, tim akceschopnéjsi
musite  byt. Proto v sobé
BusinessPhone zahrnuje nejnovéjsi
technické objevy, a proto umozriuje
snadnou aktualizaci v okamziku, kdy
jsou k dispozici nova feSeni. S tim
jak vaSe firma roste a meéni se,
prispiva nase konvergovana
architektura a integrované aplikace
k vys§im vykon{im vasSich
zaméstnancu - rychle a snadno, bez
ohledu na to, kde zrovna pracuji,
jednaji nebo cestu;ji.

Oblasti reSeni

BusinessPhone vam nabizi Siroky
vybér rlznych oblasti feSeni, které
jsou zamérené na specifické potfeby
malych a stfednich firem.
Zkombinovanim jedné nebo vice
oblasti feSeni do BusinessPhone
ziskate komunikaéni systém pfesné
na miru vaSich potfeb.

Mobilita

Mobilita je vlastnost, nikoli produkt.
Pracovni sila je stale mobilngjsi a
stale méné lidi mize, nebo mozna
chce, pracovat pouze ze své
kancelafe. OcCekava se stale vétsi
efektivita a poskytovani lepSich
sluzeb s krat$i dobou reakce. Trvala
dostupnost je nutnosti. Prace se tak
stava procesem a neni vazana na
konkrétni misto. Bez ohledu na
velikost  firmy, museji  mobilni
pracovnici zlstat v kontaktu se
zakazniky, partnery a kolegy a byt
schopni  rychle pfistupovat k
nejnovejsim informacim a
vyménovat si je - kdykoliv a
kdekoliv.

KdyZz nabizime mobilitu, nedavame

Zafizeni pro pfistup
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vam pouze mobilni  pfistup.
Integrovana mobilni feSeni pfinaseji
mobilnim uzivatelim vSechny
funkce a sluzby, které jsou k
dispozici na pevnych telefonech. Na
vrcholu toho vSeho je integrovana
podpora hlasovych sluzeb
BusinessPhone, kterd umoziuje
vSem uzivateldm zvladat mobilni
zplsob prace. Integrace téchto
aplikaci ma dvé hlavni vyhody: na
jedné strané se snadno pouzivaji a
na druhé strané jsou cenové
vyhodné.

Mobilni pobocka

Diky funkci mobilni pobo¢ky mohou
zaméstnanci firem na cestach
pouzivat své mobilni telefony
stejnym zpuUsobem, jako by to byly
plné vybavené pobocky pfipojené na
firemni Ustfednu. Napfiklad mohou
volat a pfijimat volani, pouzivat
interni Cisla pro zkracenou volbu,
kontrolovat hlasové vzkazy,
pfepojovat volani na jiné pobocky
nebo vyuzivat sluzeb operatora a
pfistupovat ke vSem obvyklym
sluzbam. Mobilni pobocka dokonce
umozhuje kontrolovat hovor a
pouzivat sluzby prostfednictvim
aplikaci pocitacové telefonie, to
znamena, Ze muzete ovladat svij
mobilni telefon pomoci stejnych
aplikaci s velkou pfidanou hodnotou,
jaké mate k dispozici na svém
telefonu v kancelafi.

Bezdratové reseni

Integrované bezdratové feSeni je
zalozené na technologii DECT, ktera
predstavuje standard na vSech
evropskych i na vétSiné svétovych



trzich. Nabizi pro bezdratova
zafizeni nejlepSi kvalitu pFenosu
hlasu a lepsi sluzby diky dostupnosti
vSech funkci pobockové Ustfedny .

Systém vzkaz

BusinessPhone umozhuje
vizualizovat a poslouchat hlasové
vzkazy prostfednictvim PC, kdyz
jste v zahrani¢i nebo v kancelafi.
Jednotka hlasovych zprav (Voice
Messaging Unit, VMU) a UM
umoziuji velkou interoperabilitu s
ostatnimi  aplikacemi  jako je
napfiklad BackStage, takZze vam
pomahaji zvySovat produktivitu a
efektivnéji organizovat vzkazy.

IP Telefonie

IP telefonie v BusinessPhone je
zalozena na IP jednotce (IPU), coz
je zasuvna deska, ktera déla z
prenosu hlasu po siti (Voice-over-IP,
VolP) cenové vyhodny, integrovany
a uziteCny nastroj pro malé a
sttedné velké firmy. Tato deska
umoziuje pouzivat se stavajicimi
systémy  BusinessPhone vedle
tradi¢ni telefonie i IP telefonii.

Okamzité pfinosy predstavu;ji
cenové efektivni konektivita a
skute€né integrovanou pocitacovou
telefonii pres firemni sit. Reseni
BusinessPhone IP  Networking
umoziuje bezproblémové sitové
propojeni dvou nebo vice systému
BusinessPhone, pfipadé jejich
propojeni s dalSimi pobockovymi
ustfednami, véetné Ericsson
MD110.

Navic umozniuje BusinessPhone
pokrocilou IP telefonii IP klientim
Ericsson.

Pocitacova telefonie -
efektivnhi komunikace

Platformy pocitacové telefonie (CT)
BusinessPhone kombinuji vyhody
telefonl a pocitatl a ziskat tak
konkurenéni vyhodu. Na téchto
platformach Ize vystavét pokrocilé
CT aplikace poskytujici mocna
feSeni podpory podnikani.

Pocitatova telefonie muze pro vasi
firmu pfedstavovat skute¢nou
konkurenéni vyhodu, protoze
zaruCuje, Zze vy i vaSi zakaznici
budete vzdy hovofit se spravnou
osobou, ve spravnou dobu a
vybavenou potfebnymi informacemi.
ZlepSenim a  zautomatizovanim
mnoha komunikacnich funkci, nabizi
CT enormni produktivitu a finanéni
zisky pro libovolnou organizaci, pro
kterou je nutnosti rychlé a efektivni
zvladani hovor( a integrace dat.

BackStage

BackStage pfinasi jednoduchym a

pfimoc&arym zplsobem vetsi
komunikaéni efektivitu pro firmy.
ZlepSuje pracovni prostiedi
uzivatelll a zvySuje produktivitu tim,
ze umoznuje telefonicky pFistup k
aplikacim jako jsou Microsoft
Outlook, Excel, Word a Access.

Pokud jde o konfiguraci, existuji v
zavislosti na vaSich  rdznych
potfebach rizné moznosti nasazeni
BackStage. Muzete si vybirat z
nasledujicich technologii:
pocCitatova telefonie pfes LAN,
sluzby prenosu hlasu (VolP),
prostredi terminalové serveru,
pfistup k webu a podporu PDA.

DalSi moznosti inovativniho vyuziti a
dalSi pfinosy Ize dosahnout v ramci
struktury terminalového serveru.
BackStage  podporuje  systémy
terminalového serveru, a tak
poskytuje moznost pro centralni
instalaci a udrzbu. BackStage Ize
spustit rovnéz prostfednictvim
internetového prohlizece bez
nutnosti instalace klientské aplikace.
Timto zpGsobem muzete flexibilné
vyuzivat r(izné pracovni prostiedi
nebo nékolik druhG zafizeni,
dokonce i na platformé nezavisla
klientska a mobilni zafizeni jako je
Wireless LAN s Pocket-PC. Navic je
BackStage pIné integrovan s
moznostmi systému vzkazu
BusinessPhone. To vam umoziuje
odesilat a vyzvedavat vzkazy a
rovnéz poskytuje funkci mobilnich
vzkazli pomoci SMS, coz zarucuje,
7e nikdy nepromeskate dulezity
vzkaz.

Contact Center

Reseni BusinessPhone Contact
Center je uréeno pro malé a stfedné
velké firmy, které cht&ji zlepSit
urovenn sluzeb pro zakazniky.
BusinessPhone Contact Center Ize
vybudovat v nékolika krocich a
muZe byt snadno roz$ifeno, pokud
jde o pocet agentt a funkénost v
zavislosti na okamzitych a
budoucich potfebach.

Zakladem  tohoto  sytému je
automatické  pfidélovani  volani
(Automatic Call Distribution, ACD),
které je obsazeno v BusinessPhone.
Tento systém zaruCuje, Ze jsou
volani pfesmeérovana na
nejvhodnéjsi skupinu ucastnikd -
Ucetni oddéleni, skupina pro pfijem
objednavek, sklad. Diky tomu
mohou volajici 1épe vnimat vaSi
efektivitu a komunikace muze byt
vedena uginnégji.

Jednim ze stavebnich prvkl tohoto
systému je BusinessPhone Call
Center  Supervisor, informacni
systtm pro BusinessPhone Call
Center. Poskytuje managementu a
fadovym zaméstnancim informace

o vykonu call centra v redlném &ase
i ve formé& podrobnych zprav pro
ur€ité obdobi. Tato informace je
zivotné  dulezita pro doladéni
kazdodenni ¢innosti call center a pro
dlouhodobé planovani.

DalSi zvySeni ¢innosti supervizor a
agentd Ize dosahnout pFidanim
prvku BusinessPhone Call Center
Assistant. Je to aplikace pro
Windows, ktera zvySuje produktivitu
agentu call center tim, Ze jim

poskytuje jednotné prostfedi pro
v§echny ¢innosti. Integrace
pocitacové telefonie (CTI)
zjednodusSuje pracovni tok - agenti
provadéji kontrolu volani a &innosti
administrace pomoci  pocitacl
pfipojenych do sité.

Prace v siti (networking)

Reseni BusinessPhone Networking
umozhuje, aby se komunikaéni
systémy BusinessPhone staly &asti
integrovanych digitalnich firemnich
siti pro pfenos hlasu a dat. Existuji
razné sluzby pro praci v siti,
navrzené tak, aby zahrnuly Siroké
spektrum sitové architektury ve
firmach, a umozfovaly systémim
BusinessPhone interagovat s jinymi
systémy BusinessPhone a MD110 i
s pobockovymi ustfednami jinych
prodejcd. K jejich pfipojeni Ize
pouzit vytaCené spojeni, pronajaté
ISDN linky a firemni IP sité.

V praxi umozniuje BusinessPhone
Networking propojit vase
komunikaéni systémy dohromady
takovym zplisobem, Ze se chovaji
jako unifikovana komunikacni sit pro
pfenos hlasu a dat, zajistuji
transparentnost sluzeb, cenovou
efektivitu a pfizplsobivost potfebam
vasi organizace.

Hospitality systém

Skute€né jednoucelové feSeni jako
je BusinessPhone Hospitality
obsahuje  specialni, na miru
pfipravené vlastnosti a vybaveni,
které spIni specifické pozadavky
vasSeho podnikani. NejpozitivnéjSim
aspektem je, Ze sou€asné vyuzivate
Siroké spektrum pokrocilych
komunikacénich vlastnosti a funkci,
diky kterym je BusinessPhone

Bez ohledu na to, jestli provozujete
hotel, rekreacni stredisko,
nemocnici, konferenéni centrum,
domov duchodct nebo tfeba vyletni
lod, mlzete si byt jisti nejvy$Simi
standardy provozni efektivity a
spokojenosti host(.



Sprava systému

BusinessPhone Management Suite
je nastroj uréeny pro konfiguraci,
administraci a adrzbu produktd
skupiny BusinessPhone. Kombinuje
v sobé snadné pouzivani a flexibilni
pFistup webové zaloZzeného nastroje
s efektivitou programového jadra
Javy optimalizovaného pro
konfiguraci a spravu systému
BusinessPhone. Tento nastroj je
samostatny, snadno se instaluje i
pouzivd a umoziiuje  Siroké
spektrum konfigura€nich alternativ.
Serverovy software Ize instalovat
bud v prostorach zakaznika nebo
jeho stfediska sluzeb a Ize k nému
pfistupovat lokalné nebo na dalku
pres rozhrani prohlizee Internetu.
Tento balik umoziiuje podporu vice
uzivatelskych profili a nékolika
systému BusinessPhone.

Pouziti grafického rozhrani
prohlize€e Internetu (GUI) a Siroké
spektrum alternativ pripojeni
BusinessPhone k serveru BMS
nabizi velkou flexibilitu pouzivani
tohoto Management Suite.

Komunikacni zarizeni

Systém BusinessPhone nabizi velky
vybér komunikacnich zafizeni - od
standardnich analogovych telefonu
po high-end IP telefony - které jsou
mohou uspokojit potfeby raznych
osob i organizaci.

Telefony

Ziskejte ze svého podnikového
komunikaéniho systému Ericsson
maximum tim, Zze budete pouzivat
telefony fady Ericsson Dialog 4000.
Diky své mimorfadné funkénosti jsou
idealni pro plné vyuziti schopnosti
vasi pobockové ustfedny. Vyjimecna
kvalita hlasu stejné jako Spickova
ergonomie  zlepSuje  uzivatelsky
komfort. Rada digitalnich telefont
Dialog 4000 se sklada ze Cctyr
modell, od nejjednodussiho po
sofistikované modely pro vykonné
pracovniky s mnoha pokro&ilymi
funkcemi.

Analogové telefony Ffady Dialog
4000 pfinaseji vykon a spolehlivost,
typickou pro vyrobky Ericsson.

IP klienti

IP telefony Ericsson nabizeji
podnikani snadny a cenové vyhodny
zpusob integrace telefonie do
firemni datové sité. V jedné sitové
architektufe spojuje datovou a
hlasovou komunikaci a soucasné
poskytuje vSechny funkce
pozadované u kancelafskych
telefond  jako je  oznamovani
nevyzvednutych vzkaz(, supervize a
intuitivni  uzivatelské rozhrani. IP
telefon Ericsson prevadi hlas na
datové pakety, které jsou
kompatibilni se systtmem |IP
telefonie. IP-telefon je kompatibilni
se vSemi systémy vyhovujicimi
standardu H.323.

BackStage iClient pfidava k
pocitacové telefonii IP telefonii
profesionalni urovné. V této varianté
slouzi pocita¢ jako telefon. Klienti
jsou pfipojeni k BusinessLink a
integrované IP desce telefonu
BusinessPhone. IP telefonie, ktera
je k dispozici diky BackStage,
poskytuje svobodu pfi vybéru mista
prace.

Operator

BusinessPhone  podporuje  dva
rizné typy konzole operatora. To
umoznuje zvolit perfektni feSeni pro
vasi vytizenou ustfednu. VSechny
tyto konzole jsou pohodiné a
jednoduché, takze umoznuji
operatorim pracovat s maximalni
efektivitou. Dobfe Citelné displeje a
ergonomické klavesnice poskytuji
okamzity pfehled a uplnou kontrolu
vSech hovort realizovanych pres
tuto ustfednu. V jednom systému lze
souasné pouzivat ruzné typy
konzol.

Telefon Dialog 4224 Operator je
vyhrazeny, avSak cenové efektivni
systémovy telefon s  velkym
grafickym displejem, u kterého je
pfistup k nejbéznéjSim funkcim
operatora zajistén jednim tlacitkem
a s moznosti pfidat az 4 doplfikové
panely, které poskytuji 68
programovatelnych tlagitek.

BusinessPhone Operator Suite je
podnikovy software, které poskytuje
unifikované pracovni prostfedi pro
telefonni operatory, a v jedné
pracovni stanici integruje funkce pro
fizeni volani, spravu telefonniho
seznamu, systém vzkazu. informace
o0 nepfitomnosti a administrativni
funkce.

Mobilni zaFizeni

Klicové pozadavky v dneSnim stale
vice mobilnim svété Ize dosahnout
snadnou a rychlou dostupnosti lidi a
Zivotné dllezitych informaci,
kdykoliv a odkudkoliv. Pfi pouzivani
integrovanych Fedeni a otevienych
standardd si mlzZete vybrat s
Sirokého spektra mobilnich
terminald. Telefony DECT/GAP od
Ericssonu jsou k dispozici jako
kancelarské telefony stejné jako
odolné telefony pro praci v terénu s
funkcemi pro odesilani kratkych
textovych zprav, skupinové volani,
paging a fteSeni poplachl. P¥F
pouzivani feSeni mobilni pobocky
BusinessPhone si muzete svobodné
vybrat téméf libovolné zafizeni - at
jiz je to vas mobilni telefon nebo
domaci pevna linka. Mobilni
pobocka BusinessPhone a "chytry
telefon" Sony Ericsson P900
predstavuji  perfektni kombinaci.
Intuitivni grafické rozhrani zajistuje
shadné pouzivani téchto funkci a
umoznuje uzivatelim snadno
pfistupovat ke vSem funkcim
BusinessPhone. Typické moderni
telefonni funkce jako jsou dotazy,
konference nebo sluzba zpétného
volani jsou jen o tlacitko vedle.
Komunikaéni profil mobilni poboc¢ky
Ize zménit pomoci nového menu
telefonu  Sony Ericsson P900.
Napfiklad mlzete snadno zapnout
systém hlasové posty, nastavovat
informace nebo zapnout
tandemovou funkci pomoci menu
pfistupném pres ovladaci fadek na
spodu displeje.



Skrinové systémy
BusinessPhone Compact

"Start-up" systém, ktery je
pfipraven pro firmy s 8 az 30
zaméstnanci. Jedna se o uplny
systém BusinessPhone,
zahrnujici  telefony,  hlasové
funkce a pfistup ke vSem
oblastem feSeni BusinessPhone.
BusinessPhone Compact
pfedstavuje  velmi  atraktivni
vstupni bod pro  moderni
dynamické mensi firmy a lze jej
snadno rozSifit.

BusinessPhone 50

BusinessPhone 50 je kompaktni
systém uréeny pro umisténi na zed,
ktery obsahuje pét kartovych slotd,
které mohou obsluhovat 8 az 64
pobocek. Tento skfifiovy systém ma
zabudovany pfepinaé rezimu
napajeni a volitelnou externi zalozni
bateriovou jednotku nebo
alternativni zdroj elektrické
energie.BusinessPhone 50 je
zejména  vyhodny pro  malé
kancelare.

BusinessPhone 128i

Tento skfifiovy systém |ze umistit na
19" stojan, ktery je primyslovym
standardem pro datova zafizeni jako
jsou routery, huby a spinace. Z toho
divodu se snadno instaluje a
integruje do  stavajici datové
infrastruktury. BP128i  obsahuje
integrovany propojovaci panel, ktery
umoznuje jednoduchym a rychlym
zplsobem provadét zmény
konfigurace.

BP128i je jednoduchy kompaktni
skfiflovy systém s péti kartovymi
sloty. ProtoZe je mozné spojit dva
tyto systémy, muGze slouzit az pro
128 pobocek a 60 kmenovych linek.
Tento skfiflovy  systém ma
zabudovany pfepinaé rezimu
napajeni.

BusinessPhone Compact
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BusinessPhone 250

Centralni systém se sklada z
jednoho az tfi nasténnych
skFifovych systému, pficemz kazdy
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Prehled funkci

Pobockové funkce

Nazev

Popis

Automatické opakovani volby

Automatické volani zpét (externi)

Automatické volani zpét
(obsazano/volna pobocka)

Autorizaéni kéd
Cekani pfi obsazeni
Cislo pro vyuctovani

Diktafon
Funkce sekretarky
Handsfree

Horka linka
Informace na displeji

Informace o nepfitomnosti

Interkom

Jednotny systém vzkazi
Konference

Méreni hovort
Nahrévani hovoru
Osobni pozdrav
Parkovani hovoru
Privatni kmenova linka
Pruzny format CIL
Prepojeni

Presmérovani
Prevzeti hovoru

Prevzeti hovoru
Prijimani faxd

Pristup na druhou linku
Sdruzovani skupin (PBX)

Seznam volani
Sledovani

Sluzba upozornéni
Supervize

Systém vzkazi

Telefonni seznam

Zahdji automatické opakované vytaceni na externi Cislo, které je obsazeno nebo se
nikdo nehlasi. Lze ulozit az 5 Cisle

Pfi volani na obsazené externi ¢islo nebo na externi ¢islo, které se nehlasi, maze byt
automaticky rezervovano zpétné volani

Pfi volani na obsazenou poboc¢ku, nebo na pobocku, ktera se nehlasi, mize byt
automaticky rezervovano zpétné volani

Po vytoceni specialnich k6di mohou byt pobocky doasné zablokovany pro volani
nebo mize byt néjaka skupina funkci prevedena na jinou poboc¢ku.

Informuje obsazenou poboc¢ku o ¢ekajicim volani

Pro ucetni ucely muze byt pfed zahajenim volani nebo béhem hovoru zadano néjaké
Cislo, napriklad &islo projektu. Volitelné Ize tento kéd ovéfit podle preddefinovaného
seznamu dfiv nez ziska uzivatel pfistup do systému.

Nahravani poznamek ve vlastni hlasové schrance

Zahrnuji pfimé volani, indikaci obsazeni, vyzvednuti volani, interkom a pfesmérovani
Reproduktor a mikrofon umoznuje telefonovani bez sluchatka

Hovor prostrednictvim horké linky mGze byt zahajen okamzité nebo odloZzen do doby
zvednuti sluchatka

Na telefonnim displeji se mohou zobrazovat rizné informace. Napfiklad datum a ¢as,
teplota, volané/volajici Cislo a jméno, heslo z telefonniho seznamu a vzkazy z jinych
pobocek

Lze pouzit vS§echny typy telefonl pro zanechani hlasové nebo textové informace o
nepritomnosti pro volajici

Pomoci jednoho tla¢itka realizované handsfree volani z pobo¢ky na pobocku s
automatickym pfihlaseni k volani

Integrace systému hlasovych vzkazu a sluzby elektronické posty

AZ Sesti ¢lenna, interni i externi

Informace o délce a cené hovoru se zobrazuji na displeji telefonu béhem a po
skonceni hovoru (aktualni hovor, posledni hovor a celkova cena). Je mozné provadét
vypisy.

Nahravani rozhovoru ve vlastni hlasové schrance

V systému hlasovych vzkazu Ize ulozit osobni pozdrav.

Odchozi hovory Ize "zaparkovat" a pozdéji znovu vyzvednout nebo pfevzit na jiné
poboéce (spolec¢né nebo individualni)

Zajistuje pfistup pouze k uréenym pobockam

Kompatibilita s riznymi programovymi produkty pro zaznam informaci o volani (Call
Information Logging)

Pfed nebo po pfijeti volani

Automatické pfesmérovani volani na jiné misto, interni nebo externi (pfimé, pfi
obsazeni nebo, kdyz se nikdo nehlasi)

Volani na libovolnou pobocku Ize prevzit na jinych pobockach (individualni,
skupinové, spolecné)

Uzivatelé mohou nastavit pfesmérovani pfichozich volani na uréené interni nebo
externi Cislo

Pobocky Ize naprogramovat specificky na pfijimani faxt

Umozriuje pfijmout b&hem hovoru druhé volani (prvni hovor je pfidrzen)

Lze provadét volani na skupinu pobocek pomoci spoleéného skupinového Cisla
Volani mohou byt pfidélovany na volné pobocky v uréeném poradi

Ukladani pfichozich a vytacenych Cisel.

Umoziiuje operatorovi sledovat externi volani a sou¢asné prepojovat nova volani.
Uzivatelé mohou nastavit upozornéni na urcity €as. V tento ¢as urcita pobocka
zazvoni specialnim vyzvanécim ténem

Uzivatelé mohou sledovat jednotliva Cisla v telefonnim seznamu a zjistit jejich status,
pfijimat pfichozi volani nebo volat sledovanému ucastnikovi

Okamzité textové nebo hlasové vzkazy a vzkaz o zpétném volani mohou byt
odeslany pfimo z pobocky na pobocku

Pro interni a externi Cisla



Pobockové funkce

Nazev

Popis

UloZeni/opakovana volba

Upozornéni na ¢ekajici volani
Upozornéni zavolanim na vnéjsi
Cislo

Volba ¢isel pro zkracenou volbu
Vstup do volani

Zobrazeni jména (Alpha-tagging)

Zpétné volani

Systémové funkce

Nazev

Vyto€ena cislo nebo &isla pfichozich volani jsou ulozena pro rychlou opakovanou
volbu téchto Cisel

Pokud je volana pobocka obsazena, Ize volanému odeslat specialni ton "¢ekajici
volani", jako upozornéni na urgentni hovor

Uzivatel maze byt informovan o novém vzkazu v hlasové schrance zavolanim na
preddefinované externi Cislo. Vzkazy mohou byt vyzvednuty okamzité

Spolec¢na a individualni Cisla pro zkracenou volbu

Autorizovani uzivatelé mohou vstupovat do probihajicich hovort

Volané/volajici ¢islo mize byt analyzovano a nahrazeno jménem z telefonniho
seznamu, které se zobrazi na displeji.

Po uréené dobé jsou volani, ktera byla zaparkovana, ¢ekaji nebo byla pfepojena na
pobocku, ktera se nehlasi, vraceny na vychozi pobocku

Popis

Automaticka synchronizace ¢asu
s ISDN

Diagnostické funkce

DISA (Primy pristup do systému)

Domovni telefon (volitelné)
Fiktivni Cisla
Hudba

Integrovany aplikacni server

IP networking

IP telefonie

IP trunking

Kontrola nakladi na volani
Mobilni pobocka

Obegjiti pfesmérované pobocky
Odlisné vyzvanéci a tonové
signaly

Pocitacova telefonie

Pomocné ISDN sluzby

Poplachové funkce

Pruzny plén ¢&islovani
Prihlasovaci stanice pro kmenové
linky

Primé vytaceni (Direct In Dialing,
DID)

Sluzba vyhledavani v seznamu
Spolecné vyzvanéni

Tridy sluzeb pro pobocky

Viyhledani nejlevnéjsiho spojeni
Zakladni ISDN funkce

Synchronizace s informacemi o ¢ase ziskanym z vefejné ISDN umoznuje
automatickou zmeénu na letni/zimni as

Zabudované diagnostické funkce, pfistupné z mistniho PC nebo pfes modem
Umoziuje externi pFistup ke vdem sluzbam systému

Jednu nebo vice pobocek Ize pouZzit pro sledovani pfistupu do budov a k dalkovému
ovladani dvefniho zamku

AZ 1000 logickych &isel poboc¢ek v 16 skupinach na podporu sluzby hot-desku,
urovani typu pfichoziho volani, aplikace faxového serveru apod.

Reproduktor telefonu umozriuje prehravat hudbu z externiho zdroje

Integrated BusinessPhone server s aplikacemi BusinessPhone (napf. BackStage, BP
Management Suite). Aplikace jsou dopfedu nainstalovany a nakonfigurovany
Firemni networking (prace v siti) pro pfenos internich volani pfes privatni sit nebo
rozlehlou IP sit (LAN nebo WAN).

Integrace IP telefonll Ericsson, BackStage iClient nebo IP klientl tfetich stran
Pfenos hlasu po siti (VolP) mezi mistnimi pfistupovymi a pfenosovymi oblastmi
(LATA) a mezi zemémi pomoci poskytovatelt dalkového pfenosu po celém svété
Mé&feni volani na individualni pobo€ce a centralni zaznamenani informaci o volani
Rozsifené funkce jako je pfepojeni, dotaz, sledovani, volba prostfednictvim CT
aplikace atd. pro mobilni telefon

Vytocenim specifického kddu Ize obejit presmérovani

Indikuje, napfiklad, interni, externi nebo zpétné volani

UplIna podpora CT podle pfislugnych norem (TSAPI, TAPI)

CLIP, CLIR, COLP, COLR, DDI, MCID, AOC, MSN, SUB, CF/PR

Umoznuje odeslat poplachovy signal z telefonu pfipojeného na jednotku rozhrani
poplachu (AlU) na uréenou pobocku, napfiklad z hotelového pokoje na domovnikovi
Az osm Gislic s prekladem disel

Pfesmérovani pfi obsazeni nebo, kdyz se nikdo nehlasi

V pfipadé, Ze je tato sluzba sitovym operatorem umoznéna

Funkce pocitacoveé telefonie, ktera umozniuje vyhledavani a ziskavani informaci z
externich telefonnich seznama (napf. LDAP)

VSechny pobocky mohou pfijimat volani z pobocky, ktera byla nastavena jako
pobocka pro spole¢né vyzvanéni

Pobockam Ize pfifadit riznou Uroven omezeni pfistupu k funkcim a rzné drovné
opravnéni

Automaticky vybér nejlevnéjsi trasy v siti

BA, PRA, S-interface, T-interface



Systémové funkce

Nazev

Popis

Hudba pri pfidrzeni
Konfigurovani, obsluha a udrzba
na dalku

Nocéni sluzba
Omezeni volani z kmenovych
linek

Pokrocilé funkce pro operatora

Prace v siti (networking)

Programovani parametru
systému pres servisni terminal
Predem nahrané hlasové
informace

Presmérovani (Re-routing)
Prizpasobivy displej pro PBX
skupiny

Skupinové matrice provozu
Skupiny pobockovych Gstreden
(PBX skupiny) s paralelnim nebo
sériovym pridélovanim
Softwarové zaloZeny systém
licenci

Systém mobilnich vzkazu

Tandemova konfigurace
Ténova (DTMF) a pulsni volba
Vypocet tarifu

ZaloZni obvod napéjeni

Z interniho nebo externiho zdroje, az 13 kanald, ktery jsou pfifazeny riznym
pobockam, skupinam PBX nebo ACD

Pomoci zabudovaného modemu V.24 nebo Internetového pripojeni.Aplikace
Management Suite zaloZzena na webovém prohlizeéi umoznuje provadét na dalku
zmény systému a sledovat aktualizace, provadét analyzu chyb a jejich odstrarfiovani
Pfesmérovani volani béhem vymezené doby

Nékolik urovni omezeni externiho volani z pobocek

Indikace, parkovaci smycky, indikace fronty volani, sériova volani, méreni hovoru
apod.

Firemni networking BusinessPhone a systémd MD110 pres analogové, digitalni
ISDN a IP linky

Zakladni konfigurace systému pomoci PC

Pro ulozeni hlasového vzkazu a informaci o nepfitomnosti

Pfi obsazeni nebo, kdyz se nikdo nehlasi

Clenové PBX skupiny mohou mit v zavislosti na riiznych pozadavcich na displeji
zobrazovany ruzné informace o volajicim (prvni volany uc¢astnik, volajici u¢astnik
nebo jméno a ¢islo PBX skupiny)

Individualni kontrola pfistupu k internim volanim z pobo&ek a kmenovych linek

AZ 20 pobocek ve skupiné a az 16 skupin v systému

Funkce a aplikace Ize zprovoznit centralné na prostfednictvim softwarové zalozenych
licenci. Trvale jsou k dispozici referen¢ni uzivatelé. To vSe jako dopinék k 60
dennimu zkusebnimu obdobi, kdy jsou k dispozici v§echny funkce.

Systém vzkazl pro mobilni zafizeni zalozeny na SMS. Zahrnuje funkce jako je
upozornéni na nevyzvednuté vzkazy, upozornéni na schiizku, odesilani a vyzvednuti
pomoci BackStage

Klasicky (stolni) telefon a bezdratovy (pfenosny) telefon nebo mobilni pobocka jsou
povazovany za logickou jednotku

Interni a externi

Umoznuje nastavit strukturu tarifu, véetné rozpéti, pro hosty pouzivajici vas telefonni
systém nezavisle na tom, zda vas operator posila pobockové Ustfedné pouze
impulsy nebo skute¢nou cenu

Pro zaloZni baterii

Referenéni uzivatelé a zkuSebni obdobi
V nabidce je Siroké spektrum feSeni BusinessPhone. Nasledujici funkce jsou, z divodu zajisténi jejich dobrého zvladnuti,
k dispozici v kazdém systému BusinessPhone. Navic, v 60 dennim zkuSebnim obdobi jsou k dispozici vSechny funkce

neomezeneé.

Pocet referen¢nich uzivatelt - 60 dni zkusebni obdobi

zdarma
Mobilni pobocka 2 100
Jednotny systém vzkazt 2 200
BackStage 2 80
Pocitacova telefonie 2 80
IP telefonie - 16 kanall na kazdy panel*
Préce v siti (networking) Uplna Neomezené
Gateway (brana) - Oteviena
Pobockovy asistent BusinessPhone 10 250
Asistent call centra (Call Center Assistant) 2 40
Upgrade na BusinessPhone Compact - Oteviena

* Bezplatné zkusebni obdobi pro IP telefonii je jen 28 dni



Dale uvedena tabulka je zaloZena na typické firemni konfiguraci a Ize ji tedy pouZzit jako prameér.Skute¢nd omezeni mohou byt

v zavislosti na zakaznikovi do urcité miry odliSna.

Kapacita BPC* BP50 BP128i BP250 Modularita
Pocet pobocek (teoreticky) 512 512 512 512
Pocet pobocek (typicky) 40 64 128 200
200 (300 u
hotelovych
Digitalni pobocky 40 64 128 systému) 8/16/32
200 (300 u
hotelovych
Analogové pobocky 20 32 128 systému) 4/8/16
jakou
Bezdratové pobocky 64 64 64 210 FECU
Mobilni pobocky 55 100 100 100 5
Operatofi 3 3 3 3 1
Terminaly rozhrani S-
Interface 32(4x 2B+D) 64(8x 2B+D) 128(16x2B+D) 192(24x2B+D) 4/8
H.323 klienti 128 200 200 200
80 (kancelar)
40 (call 80 (kancelar) 40 | 80 (kancelaF) 40 | 80 (kancelar) 40
Sledované pobocky pri CT centrum) (call centrum) (call centrum) (call centrum)
Kapacita pro dalkové hovory
(teoreticka) 38 120 120 120
Kapacita pro dalkové hovory
(typicka) 4 30 60 60
Analogové 8 16 32 60 4/8
Digitalni PRA 30(1x30B+D) 30(1x30B+D) 60(2x 30B+D) 60(2x 30B+D) 30
Digitalni s CAS 30(1x30B+D) 30(1x30B+D) 60(2x 30B+D) 60(2x 30B+D) 30
Digitalni BA 8(4x 2B+D) 16(8x 2B+D) 32(16x2B+D) 48(24x 2B+D) 8/16
Kanaly rozhrani S-Interface 8(4x 2B+D) 16(8x 2B+D) 32(16x2B+D) 48(24x 2B+D) 8/16
Kmenové linky H.323 16 32 60 60 4
Pocet kanalt pro VolP 16 32 64 64 4/8/16
Analogové propojovaci linky 8 8 16 56 4/8
Zakladni stanice 12 12 12 60 1
VoIné sloty pro PBA (mimo
CPU-Dx) 1** 4 4+5 8+9+9
nejsou k
Pocet zasuvek RJ45 dispozici nejsou k dispozici 72+72 nejsou k dispozici

* BPC Ize rozsifit na kapacitu BP50 pomoci licence BPC Upgrade. ** Zakladni konfigurace BPC zahrnuje CPU-D5C a MFU

SkFinové systémy BP50 / BP Compact BP128i BP250
SkfiﬁOYé systémy pro umisténi 1 1 nebo 2 a4

na zed

Rozméry (VxSxH) 500x400x155 mm 125x483x396 mm 435x260x300 mm

Hmotnost (s veskerym
prislusenstvim)

13 kg

14,5 kg

19,2 kg



Technicka data
Privod energie

* Hlavni zdroj: 110 - 127 VAC
10%, 220 - 240 VAC = 10%

» ZaloZni napéajeni (baterie): 48
VDC +8V/-5V

Analogové kmenové linky

* Maximalni odpor systému: 2000
Ohmu pfi 48 V

*  Rychlost zapnuti/pferuseni:
33/67ms nebo 40/60ms

» Signalizace DTMF: ITU-T
Q.23/Q.24

Digitalni kmenové linky

* Kanalové sdruzena signalizace
(Channel  associated  signalling,
CAS), rozhrani 2Mbit/s v souladu s
ITU-T G.703 a G.704

« CAS R2 v souladu s ITU-T
Q.421-424

» rozhrani ISDN podle ITU-T 1.430
(BA), 1.431 (PRA), 1.440, 1.450,
1.441, 1.451, G.703 (PRA), G.704
(PRA), ETSI CTR3 (BA) a CTR4
(PRA) a australskych predpisl

Integrovany aplikacni server (IAS)

* Operatni systém: Windows
Server 2003 se zabudovanou
Telecom Edition

*  Procesor: Obsahuje standardni
PC

IP Telefonie
¢ Rozhrani:
* Ethernet 10/100BaseT

* Protokoly: IPv4, BOOTP,
koédovani paketd hovoru podle
RTP, DHCP, TCP, UDP, FTP,
H.323 v4 vcetné pfilohy M.1,
H.225 a H.245, Gatekeeper -
signalizace Gatekeeper S
procedurou lokalizace (Location
Request)

* Podpora hlasu: az 16
hovorovych kanald na kartu IPU

¢ Kodovani hlasu: G.711, G.723.1,
G.729ab

* Podpora "Quality of Service":
priorizace fronty, typ sluzby (TOS).
DiffServ podle RFC 2474

* Podpora pro IP Kklienty, IP
Networking, kmenové IP smyc¢ky

Environmentalni charakteristiky
Nebezpecné materialy

BusinessPhone  spliiuje  politiku
spole¢nosti Ericsson pro pouzivani
zakazanych a omezovanych latek.

Zpracovani po skonceni Zivotnosti

Ericsson nabizi vSem certifikovanym
partnerim recyklaci vSech starych
produktd  Ericsson. Po  pfijeti
materidll ve  sb&mém  misté
provedeme zdarma a zpUsobem
Setrnym k  Zivotnimu prostredi
likvidaci prostfednictvim schvalenych
recykla¢nich spolecnosti v souladu s
poZadavky narodnich a evropskych
zakonnych predpis.

Prohlaseni ECO

BusinessPhone spliiuje seznam
standard(i specifikovany Svédskou
asociaci vyrobcu IT a
telekomunikaci, které jsou
definovany jako normy, které jsou
rozhodujici pro stanoveni produktu
jako Setrného k Zivotnimu prostredi.



Prace v siti (networking)

* Spoleény firemni plan islovani:
koordinovany, zaloZeny na
umistény nebo smisSeny

* Definice az 1000 firemnich
sitovych uzlt

» Trasovani ve firemni siti s
volbou primarni a az tfech
alternativnich tras

» ZlepSeny soubor telefonnich
funkci pres sit’

ISDN

e Zakladni rychlost (2B+D,
144kbit/s)

*  Primarni rychlost (30B+D,
2Mbit/s) Rozhrani:

» rozhrani Q interface (pronajata
linka QSIG)

* rozhrani T interface (pfepinani
na verejni ISDN linku s DSS1)

Analogové linky

* kontinualni E&M (A a D format)
* nespojita E&M

« CEPTL1

+ SSAC15

» Smyckova signalizace (DC)
Analogové pobocky

* Max. odpor smycky (v€. telefont)
2500 Ohmu

* Zdroj proudu: 2x400mA, -
48VDC, nebo 2x800mA, -48VDC

* Frekvence pulsu: 10Hz +10%

* Rychlost zapnuti/pferuseni:
33/67ms nebo 40/60ms

» Signalizace DTMF: ITU-T Q.23

« Casované preruseni smycky: 80-
120ms

» Svodovy odpor: 40 kOhm

Digitalni pobocky

* Maximalni délka linky: 800 m pro
kabel o prdméru 0,5 mm

Rozhrani ISDN S-interface

V souladu s ETSI a australskymi
doporucenimi, podpora:

»  Skupiny 4 faxu

* PC s kartou ISDN

* PC s kartou ISDN a telefonem

* Terminalovy adaptér

» Videofon

+ ISDN telefon

Podpora sluzeb u nositele, zahrnuje:
* Hovor

*  Neomezeny tok 64kbit/s

» Neomezené digitalni informace
(tény/oznameni, 7 kHz)

¢« 3,1 kHz audio
* Video

Podpora doplrikovych sluzeb
véetné:

* Prepojeni

+ Pfidrzeni

* Pozastaveni
Maximélni dosah:

» Kratka pasivni sbérnice: az 250
m

* RozSifena pasivni sbérnice: az
500 m

Pracovni podminky
Provozni teplota:

+5°C az +40°C
Relativni vlhkost: 15 - 80%
Elektrostaticky naboj:

> 8kV pfi 30% vlhkosti, vyhovuje
EC 801 -2

Programovani systému

* Mistni programovani pres
rozhrani V.24 (RS-232)

* Webové zalozena aplikace
Management Suite pro mistni
(pfes V.24 nebo LAN pfipojeni)
nebo dalkové (pfes zabudovany
V.22 modem nebo Internetové
pfipojeni) nastavovani
konfigurace, obsluhu a udrzbu a
aktualizace

Shoda s normami EMC
Emise: EN 55022 Trida A/Tfida B
Elektricka odolnost: EN 55024

Informace o shodé s regulatornimi
pfedpisy: Ericsson Enterprise AB
timto prohlasuje, Ze BusinessPhone
BP250, BP50 a BP128i jsou ve
shodé se zakladnimi pozadavky a
dalSimi relevantnimi ustanovenimi
EU smérnice 1999/5/EC.

Digitalni firemni networking
(standardy QSIG)

Zakladni kontrola volani

ETS 300 172/1SO 11572, ISO 11574
GFP (v rozsahu podporovanych
dopliikovych  sluzeb  uvedenych
nize) ETS300 239/ISO11582

Doplrikové sluzby
CLIP, COLP, CLIR:
ETS 300 173/ISO 14136
CNIP, CONP, CNIR:
ETS 300 238/ISO 13864, 13868
AOC:ECMA 211/212
Protokolovéa shoda

Vrstva 1: ETS 300 011 J/ETS
300 012

Vrstva 2: ETS 300 170
Vrstva 3: ETS 300 172
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